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« Satisfacer los . Realizar encuestas para medir la ersonal, equipos
Satisf [ Asequrar 1. Real . dir | P |
requisitos y aun%entary Incrementar la o Satisfaccion del satisfaccion del Cliente informaticos y Encuesta de
expectativas de satisfaccion de satisfaccion del >=83% >=82% cliente Anual 2. Participar en el desarrollo de los comunicacion, SIG/ RED satisfaccion del Dic-24
nuestros clientes y . cliente protocolos gubernamentales infraestructura y iente
i lient nuestros clientes lient tocol b tal f truct Client
partes interesadas 3. Reconocimiento por parte del cliente movilidades
. . Evaluar
* Cumplir con la Alcanzar un nivel o o
. . o periddicamente el % Normas legales 1. Comunicacion del asesor externo .
normativa legal vigente, | de cumplimiento ) I Personal, equipos
regulaciones y “conforme” a las nivel de y/o requisitos legal sobre las nuevas normas informaticos y
compromisos exigencias cumplimiento de 100% 95% aplicables cumplidas/ Anual 2. Validar la apllcabllldgd de las normas comunicacion, SIG Matriz Legal Dic-24
; . las normas Total de normas 3. Implementar las acciones para su .
voluntarios, suscritos a legales y/o - - A infraestructura 'y
cada uno de nuestros requisitos aplicables a las legales y/o requisitos aplicabilidad movilidades
servicios avlicables a Dhar actividades de la aplicables 4. Evaluar su cumplimiento
' P Solution organizacion.
Promover el 1. Control del consumo a traveés del
. . consumo reporte de salida de papel de .
P_roteger el m‘?d"’ responsable de Qont_rolar Y 500 hojas | 600 hojas Cantidad de hojas almacén Pgrsona[, €quipos Reporte de
ambiente promoviendo concientizar sobre e e ) . S informéticos y MEDIO salidadel papel :
productos percapita | percapita | consumidas/ Numero Anual 2. Capacitacion al personal sobre o - Dic-24
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de comunicacion clara | omnetencia de cumplimiento del >=96% 95% programa anual de Mensual 3. Aprobar el programa anual de informaticos, sIG/ Registro de
y transparente con nues‘t)ro arsonal | Programa anual de capacitacion y capacitacion y formacion. equipo de SSOMA verificacion de
nuestros clientes, P capacitacion y formacion 4. Difundir el programa anual de comunicacion. aprendizaje y
proveedores, partes formacién capacitacion y formacion a las jefaturas. eficacia de la
interesadas, asegurar 5. Dar_seguimiento a_l _desgrrollo de las capacitacion.
la consulta y capacitaciones y verificacion de
participacion de los aprendizaje y eficacia de la
trabajadores y sus capacitacion, segun el programa. Dic-24
representantes, brindar
informacién y Mejorar los 1. Difundir los medios de .
capac;taaén actlvla de | canales de Promover el uso c(grﬁlr]r?ils;c?éen comunicaciones. P?;?g?ggti%ilzos Procedimiento
nuestro personalen | comunicacién | de los canales de . 2. Verificar la disponibilidad de los SIG/ de
N >=869 >=859 i Trimestral e L icacio s
tgq?s los Iafpectgs gel con nuestras comunicacion 86% 85% conoctd;séleT;)tal de medios de comunicacion. ngz;r?;c\?\(/::e%n’ SSOMA comunicaciones
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Gestion do nuestra ~ partes internos/ externos implementados) *100 3. Eval'uar 'e’l uso de los canales de (SIG-P-007)
interesadas comunicacion.
empresa.
Promover y (Numero de
Incrementar la gestionar propuestas Personal, equipos SIG/ Matriz de
participacion de | mecanismos de 5=979 o . : 1. Dar seguimiento a la Matriz de informéticos y participacion y
nuestro personal _mayor 9% 96% eJeCUt%disé;;J;al de Trimestral Participacion y Consulta (SIG-F-241) comunicacion, SS.?'EA A consulta (SIG-F-
con el SIG participacion del propuesta aplicativos 241)
personal aceptadas) *100
. Desarrollar sus i.gSenS|b|I|zar al personal sobre el covid Pgrsonal, gquipos
actividades protegiendo 2 .Realizar reuniones de emergencia mformgucqs y
la I:ljzgcrcl)?:k()jof;z:jcgrgg Promover el buen Vigilancia y seguimiento (NUmero de casos cuando se requiera con duefios de ir&?ﬁﬂi?:ﬁif&?g’y vlizlﬁl;n(i;
, o . R : - - ,
proveedores y la de estado de salud seguimiento de los del 100% 100% con seguimiento / N Mensual proceso y a.lta.dlrecuon. movilidades, Medl_co prevencion y Dic-24
de los : casos Casos reportados) 3. Dar seguimiento de salud a los Ocupacional f
terceros en las baiad casos coronavirus d . baiad recursos control de covid-
instalaciones trabajadores reportados 100 trabaja ores. ' econdmicos 19 en el trabajo
’ | 4. Actualizar y difundir el plan de roveedor d’e ’
perteg;(;f:stzs ala vigilancia, prevencién y control de covid- p servicio
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de la salud, dolencias, 1. Sensibilizar al personal sobre el informéticos y
enfermedades e . ) . IF: N° accidentes * cumplimiento de los procedimientos comunicacion,
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incidentes relacionados | de seguridady | indicadores de g ! > SIG/ Indicadores de -
| trabaio . IG: 331.82 |IG: 361.82 | IG: Dias perdidos * Mensual de SST. movilidades, . i~ Dic-24
con el trabajo. salud seguridad (IA, IF, ; ; /hh bi | les d d SSOMA accidentabilidad
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reducir 10s riesqos IA: IF*IG /1000 a su jerarquia a todas las actividades econémicos,
)pl)ara 9 segun el riesgo. proveedor de
la SST, segln la SEVICIo.
jerarquia de controles
establecidas.
* Mejorar
gontmuanjenéelel Mejorar el Mejorar el 1. Dar seguimiento de la evolucion de Personal, equipos
esempeno de desempefio del | desempeiio de los % Cumplimiento de los indicadores. informéticos, Tablero de :
i ) ) e >=829 >=809 P ) L . ’ Dic-24
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